Concept annuleringsvoorwaarden arrangementen georganiseerd door
De Nederlandse Bachvereniging

De onderstaande annuleringsregeling heeft betrekking op de arrangementen die
georganiseerd worden door De Nederlandse Bachvereniging en geldt als aanvulling
op de tekst ‘wijze van bestellen’ zoals die in de jaarlijkse seizoenbrochure wordt
afgedrukt.

1. Voor ieder arrangement wordt een uiterste besteldatum opgenomen in de
brochure. Als u het arrangement voor deze datum annuleert kan dit zonder
kosten en krijgt u het volledige bedrag retour.

2. Bij annulering meer dan 1 maand voor de ingangsdatum betaalt u 35% van
het totaalbedrag, het restantbedrag wordt teruggestort.

3. Bij annulering meer dan 7 dagen voor de ingangsdatum betaalt u 70% van
het totaalbedrag, het restantbedrag wordt teruggestort.

4. Bij annulering minder dan 7 dagen voor de ingangsdatum bent u alsnog het
volledige bedrag verschuldigd.

Deze annuleringsregeling geldt uitsluitend voor de binnenlandse arrangementen
die plaats vinden in het seizoen 2009-2010.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met onze publieksservice, te
bereiken via telefoonnummer 030 — 251 34 13 (maandag t/m vrijdag van
10.00 uur tot 16.00 uur).
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